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1 Introduccion

El presente documento contiene una descripcién del “Proceso de Votacidn Electrénica" para las Elecciones
a la Junta de Gobierno (COAM) 2020.

La identificacidn de los electores se realiza con usuario/contrasefia como se explica en el punto 5 del
presente documento.

El paso por las diferentes pantallas se hara de forma tutorizada.
Con el ratdn del ordenador se podrd desplazar por cualquier punto de la pantalla.

Cuando los datos a tratar ocupan mas de una pantalla es posible acceder a ellos utilizando las flechas del
botdn de desplazamiento (scroll), situadas en la parte derecha de la pantalla, y pulsando con el botén
izquierdo del ratén en la direccién deseada.

Para seleccionar un campo se utilizara el ratdn para moverse hasta dicho campo, y en él se pulsara con el
botén izquierdo del ratén.

2 Caracteristicas del Proceso de Votacion

El proceso de votacion se puede realizar desde cualquier ordenador, tableta o teléfono mdvil, conectado a
Internet.

1. Periodo de Votacién
a. Apertura: jueves 29 de octubre del 2020 a las 10:00 hrs (horario peninsular en Espafia)

b. Cierre: jueves 12 de noviembre del 2020 a las 20:00 (horario peninsular en Espafia)

2. Procesos Electorales a celebrar
e Elecciones Junta Directiva de Gobierno(COAM) 2020

Los electores podran seleccionar a la CANDIDATURA que desee votar o la opcidn de VOTO EN BLANCO.
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3 Requisitos de los equipos para el proceso de Votacion

PCy Portatiles
1. Windows 10
Se recomienda la utilizaciéon de Chrome o Microsoft Edge. las Ultimas versiones.
2. MAC se permite la votacidn con las ultimas versiones

Tabletas, Smartphone

e Tanto Android, Apple en sus ultimas versiones.

4 Acceso a la Aplicacién

Se accederd entrando en la pagina principal del COAM (www.coam.es) donde figurard un botdn con el enlace
a una pagina de identificacion ver Figura 1

Usuario o email
Confrasefia

5i todavia no tiene contrasefa o Ia ha olvidado, pulse agufl.

Iniciar sesitn

Figura 1: Pantalla de Inicio

5 Usuario o email y Contrasefia

Usuario para acceder a la aplicacién de votacién debe introducir como usuario: col+n2colegiado.
Ej: col15247

Contraseina La contrasena que ya tiene asignada en el COAM
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6 Proceso de Votacion

Para acceder a la aplicacién de votacion:
a) Podra acceder a la aplicacidén desde la pagina web del COAM
b) O abra un navegador y copie la siguiente direccion

en el navegador.
c) Pulse sobre el siguiente enlace:

6.1 Identificacidn en la aplicacion
Una vez haya accedido a la aplicacidn, le aparecerd la pantalla de la Figura 2.

Introduzca el usuario como se indica en el paso 5 (col+n2colegiado) y la contraseiia como se indica en el
apartado 5 (Su contrasefia del COAM) y pulse se el botén “Iniciar Sesion”

Iniciar sesion

Usuario o email

Contraseria

JHas olvidado tu contrasefia?

Figura 2: Pantalla Inicio Sesion

Una vez introducida su usuario y contrasefia el sistema le realizara una pregunta de seguridad que sera: DNI + 4
ultimas cifras de la cuenta bancaria de domiciliacion de la cuota. Ver Figura 2.1 en la siguiente pagina

Recuerde que para el DNI debe introducir los 0 a la izquierda si los tuviere y la letra
Ej: 00145871H1234

No véalido 14587H1234 (Faltan los 0 a la izquierda)
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minsaitl |- e

Cddigo de verificacian:

Iniciar sesign

Figura 2.1 Pantalla de Cédigo de verificacidn

Una vez introducido el Codigo de verificacidon por favor pulse sobre el botdn “Iniciar Sesién” para entrar en la
aplicacién de votacion.

mlnSO].t An Indracompany 6



COAM

6.2 Seleccidon Evento electoral

Una vez dentro de la aplicacidon de voto, se le muestran al usuario votante el proceso electoral en el que
puede votar, como se muestra en la Figura 3.

elections
online voter Procesos electorales

MAD 28/10+/2020 13:29h

ARQUITECTOS
DE MADRID

COAM ‘ OFICIAL

Elecciones alajunta de :
Gobierno COAM

Figura 3: Pantalla Seleccién de Evento
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En la parte superior derecha aparece un identificador Unico de sesién. En el icono adyacente el usuario
votante tiene disponible la opcidn de cerrar sesién, tal y como se muestra en la Figura 4. La votacién solo
estd disponible en idioma espaiol, y el usuario no puede cambiar los datos de su perfil.

(1) Nombre Apellidos ~ mainsait

b An Indra comparry

Version 3.5.1 Tiempo de sesion 18:15

Espafiol hd

—> CERRAR SESION

Figura 4. Opciones del usuario

Para iniciar el proceso de voto en un evento electoral, el votante ha de pulsar en la opcidon “Empezar” de
dicho evento.

1. Se mostrara la pantalla de bienvenida como se muestra en la Figura 5.

ARQUITECTOS
DE MADRID

COAM ‘ OFICIAL

Elecciones ala Junta de Gobierno 2020

Bienvenido/a a las elecciones a Ia Junta de Gobierno del COAM

Figura 5. Pantalla de bienvenida

2. Pulse sobre el botdn “Siguiente” para iniciar el proceso de votacién como se muestra en el
apartado “6.3 Iniciar proceso de votacién”.
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6.3 Inicio Proceso de Votacion

Se mostrara la pantalla de proceso de votacidn mostrando la primera fase de instrucciones y la opcidn
siguiente como se muestra en la Figura 6.

i ninsaoit
D online voter Procesos electorales > Elecciones ala junta de Gobiemo COAM Joaquin COAM n1nsoit

MAD 28/10/2020 13:31h Tiempo de sesion 2737

@ instrucciones

Instrucciones para votar.

1. Seleccione a candidatura de su eleccion, Pulse Siguiente’

2
EXT argar aun fichero. E1 2 €0wiac0 2 U GIreCcion de Cormeo electronico. SI tiene registrado en
elct =l recibo por SMS en su telefono

Con el codigo que aparece en el recibo de voto podri verificar que su voro fue registrado en el sistema a travess del mend del evento (tres puntos verticales),

Puede votar tantas veces como quiera. S6lo el tltimo voto que Ud. emita serd contabilizado, descartandose los demas.

Figura 6. Pantalla de inicio del proceso de votacion

Para dar inicio al proceso de votacién se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Visualizar las instrucciones de voto.
Leer las instrucciones desplazando el cursor hasta la parte inferior de la pagina para
visualizar la opcién “Siguiente”, como se muestra en la Figura 6.

3. Pulsar sobre el botdn “Siguiente”.

Se desplegardn las opciones de votacidon de la eleccion como se muestra en el apartado “6.4 Seleccion de la
opcidn de voto”.
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6.4 Seleccion de Opcidn de Voto

Se mostrard la pantalla del proceso de votacion
seleccionar, asi como la opcién “Siguiente”.

D

MAD 28/10/2020 13:32h

Procesos electorales > Elecciones ala junta de Gobierno COAM

Instrucciones

Elecciones Junta De Gobierno 2020

Candidaturas Junta de Gobierno

Vato +humana

Adc

en la seccién Voto (ver Figura 7),

Sumando

Voto En Blanco

COAM

con la lista de opciones a

Joaquin COAM mainsoit

Tiempo de sesion 26:39

Renovacién-coam

Figura 7. Pantalla de proceso de votacidn en la seleccidn de opciones

Para seleccionar una opcion en el proceso de eleccidn, se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Verificar las opciones mostradas.

2. Sobre cada candidatura puede pinchar sobre el botén “Candidatos” para ver los candidatos que

se presentan para dicha Candidatura.

3. Seleccionar la opcidn deseada como se muestra en el ejemplo de |la Figura 8.

electi
D anline vorer Procesos electorales > Elecciones ala junta de Gobiemo COAM

MAD 26/10/2020 13:32h

Elecciones Junta De Gobierno 2020

Candidaturas Junta de Gobierno

Voio +humana

Adc

Figura 8. Pantalla de Seleccion de una opcion de votacion

minsait

Sumando

Voto En Blanco

Joaquin COAM minsait

Tiempo de sesion 26:13

Renovacign-coam
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4. Se puede cambiar la seleccién desmarcando primero la opcidn previamente elegida y
marcando la nueva opcién.

5. Una vez seleccionada la opcidn se deberd hacer clic en “Siguiente”, donde se mostrara la
pantalla de proceso en la fase “Revisa tu voto”, como se muestra en la Figura9

MAD 28/10/202013:33n Tiempo de sesion 25:37

Instrucciones

Elecciones Junta De Gobierno 2020

Voto En Blanco

Veto

( AMEUAR SELECOON emRVaTO
Revisa tuvoto

Figura 9. Revision del voto

6. En caso de requerir cambiar la seleccién se podra realizar haciendo clic en “Cambiar seleccién”.
7. Encaso de estar conforme con la opcién seleccionada, hacer clic en “Emitir Voto”, donde se
solicitara la confirmacion del voto como se muestra en la Figura 10.

JConfirmas que tu voto es correcto y
deseas enviarlo?

™
CANCELAR ) CONFIRMAR

Figura 10. Confirmacion Voto

minsait
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8. Unavez confirmada la votacidn, le aparecera la pantalla del comprobante de votacidon como se
muestra en la Figura 11

9. Sipulsa el botén “Descargar recibo”, se descargara el recibo de votacion.

10. Si pulsa sobre el botdn “Salir” volverd a la pantalla inicial de seleccion de evento (Punto 6.2).

Elecciones a la Junta de Gobierno COAM

jGracias por participar en las elecciones!

A continuacian, visualizara el recibo de suvoto, gue contiene un
cadigo que le permite verificar que se encuentra almacenado en el
sistema, listo para ser contabilizado,

Tome nota por favor de su recibo de voto:
wiSUg2sgHkzopE-vsHr2CNOag9P3oijotqaCkBBKwEKks

Para verificar que su voto esta registrado en el Sistema, siga estas
instrucciones.

- Acceda a la pantalla principal del portal de votacian.

- En el evento donde haya votado, seleccione la opcidn
Werifigue gue su voto fue emitido’, ubicada en la parte
derecha del recuadro, en las opciones delmend
desplegable de la eleccidn.

-Unavez en lafuncidn de 'Verifigue que su voto fue
emitido’, basta con introducir al menos los primeros 4
caracteres del codigo anterior y pulsar sobre el simbolo de
|3 lupa de |a derecha para realizar |3 consulta. Se mostraran
todos los recibos que comiencen por esos caracteres, entre
los que podrd identificar el suyo.

Figura 11. Recibo del comprobante de votacion
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11. Sitiene actualizado el correo electrénico y su mavil en el COAM recibird un SMS y correo
electrénico como se muestra en la Figura 11.a

Estimado/a votante:

iGracias por participar en este proceso electoral!

Elecciones a la Junta de Gobierno COAM

A continuacién, le proporcionamos el recibo con el cual podrds verificar que tu voto se encuentra almacenado en el Sistema de Voto Electrénico por Internet, y estd listo para ser
contabilizado.

Recibo de voto:
ypLfazlStAWSZZEIb7PVLCq7A32GTLRAILAThSeDydY
Recuerde que para verificar que su voto se encuentra almacenado en el Sistema de Voto Electronico por Internet deberds seguir estos sencillos pasos:
1. Ingresar al Sistema de Voto Electrénico por Internet.
2. Elegir la opcién “Verifica que tu voto fue emitide”, que se encuentra en la parte superior de |a tarjeta correspondiente a la eleccién en que participd.
3. Introducir los 4 primeros caracteres (al menos) de su recibo de vote y pulsar en |a lupa para realizar la consulta.
El cadigo completo de su recibo aparecerd entre los mostrados; esto significa que su voto se encuentra debidamente almacenado y listo para que el Sistema de Voto Electrénico lo contabilice.
Muchas gracias por su participacion.

Este es un mensaje automatico y no es necesario responder.

Figura 11.a . Email comprobante de votacién

6.5 Finalizar la Sesidn
Para finalizar la sesion dentro del sistema, se deberan realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el nombre del usuario que se encuentra en la parte superior derecha comose
muestra en la Figura 4.

2. Hacer clic en “Cerrar Sesion”.
3. Se mostrara nuevamente la pantalla de Inicio de Sesidn solicitando la identificacién del
usuario y su contrasefia, como se muestra en la Figura 1.

Es importante que finalice la sesién con la opcién “Cerrar sesidon” haciendo clic en el nombre del usuario,
parte superior derecha, y es recomendable que, ademas, cierre el navegador.
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7 Verificacion del Voto

Una vez realizada la votacién, se puede comprobar que el voto se ha emitido correctamente. Para ello
debe seguir los siguientes pasos:

1. Ir a la pantalla inicial como se describe en el punto 5.
2. Pinchar sobre los tres puntos como se indica en la Figura 12.

ARQUITECTOS
DE MADRID

COAM ‘ oFiCIAL

Elecciones a la Junta de E| E VERIFICA QUE TU WOTO FUE EMITIDO
Gobierno COAM

Figura 12 Verificacion Voto

w

Pinchar sobre el texto “Verifica que tu voto fue emitido” como se muestra en la Figural2

Le aparecera la pantalla que se muestra en la Figura13.

5. Introduzca al menos los 4 primeros caracteres que le aparecen en el recibo de voto y pulse sobre
la lupa. El sistema busca todos los recibos de voto emitidos que comienzan por esos caracteres,
entre los que tendra que estar el recibo del votante.

E

Verifica que tu voto fue emitido

Ingresa coma minimo los 4 primeros caracteres del codigo que aparece en tu recibo de voto y pulsa en el icono de la biasqueda (lupa) a la derecha. Comprueba que el codigo completo

de tu recibo aparece entre los mostrados.

cooiGo

ncaxjeHoiX n

ncax]eHOiXytdUwsleRUjcRkg)tlgsZWgB1Ndn-31EM

. =

Figura 13 Verificacion de emisién Voto
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8 Soporte y Ayuda

COAM
Email:

Teléfonos: 91 595 15 71/73/74
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